
使用 Vuzix M400 智能眼镜对日本的电梯进行远程审计

全球最大的电梯、自动扶梯和自动人行道制造商富士达有限公司（"

富士达"），在使用智能眼镜进行了数年的概念验证（PoC）研究之后，

已经开始全面部署 Vuzix M400 智能眼镜，以支持日本电梯维护和培

训领域的工程师。

挑战

现在亟需将知识和技能传授给年轻一代的服务工程师。富士达认识到，

鉴于其产品的复杂性和服务所需的知识和维护，以及应对老龄化的劳

动力，提供最佳的电梯和自动扶梯维护是一项挑战。为了应对这些挑

战，富士达转向 Vuzix M400 智能眼镜，以完成远程审计，免提，并

为现场的初级工程师提供实时远程支持。

为什么选择 Vuzix M400smart眼镜？

富士达进行了为期数年的概念验证（PoC），评估了目前市场上各种智

能眼镜。

最终，他们选择了全面部署 VuzixM400 智能眼镜，因为它具有免提特

性，易于使用，能够与头盔一起佩戴，高质量的视频流，长电池寿命，

以及在恶劣的现场环境中的耐久性。

成果

富士达能够让其最熟练的工程师通过视频电话为安装和服务工作提



供远程支持和审计，从而减少差旅费用和时间使用。

使用 VuzixM400 智能眼镜的设备维护和服务工作节省了 70%的时间，

使他们能够利用获得的时间提前完成额外的工作，从而提高生产率。

允许早期发现维护问题，由于使用方便和价值增加，现场工程师的购

买力增加。


